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AI 家电界

获取更多资讯，扫描二维码点击关注
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空调销售·家电界

Airconditioner marketing
      Appliance industry
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线上销量的增速正在放缓，越来越多的

消费者愿意回归线下进行试用和选购，这种

趋势在 2020 年或许会继续。在摸清时下最

流行的“家电大连接”趋势后，越来越多的

企业或许在 2020 年将进行更多融合，亦或

是建立自己的生态圈，以求获得更大的用户

基数和整体配套家电的销售。

如今企业做新零售，做线上线下的融合，

横盘来看确实提升了线下店的影响力，毕竟

线上流量已经高度饱和，增速自然而然会向

线下聚集。对于企业来说，线下渠道还有非

常多的事情可以做。

对于流量重新回到线下的推测，更注重

的是一种线上无法替代的体验感。对线下实

体店来说，无论是零售店还是旗舰店，都能

够给到消费者这样的一种消费体验，而在线

上，目前为止仍然是做不到的，线上线下融

合是一个必然趋势。

以电商平台京东为例，2019 年 11 月，

京东在重庆开幕了首家电器超级体验店，这

家建筑面积接近 5 万平方米的线下体验店内

部设有 7 大专区和 55 个互动体验专区，这

种线下为消费者带来深度体验的零售模式是

全新的创举。京东超体开业后 1 小时成交额

就突破 1000 万元。截至当天中午 12 点，超

过 3 万消费者到京东电器超级体验店购物并

深度体验。京东的深度体验模式也正在贯彻

全新的线下 + 线上的购物体验，以此丰富消

费者的选购方式和场所，做到更为立体全面

的购物体验。

2020 年，家电市场的需求方向会持续进

行改变，不会以厂家制造来影响消费者购买，

而是以消费者购买来影响家电企业制造及转

型，这也将促使家电产业朝着更弹性方向发

展，商品线上化的确已经成为重要的趋势，

而提升线下营销效率也是企业平台运营的重

要方式。

Cover Story
封面故事

流量重回线下
First
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5G 时代已经到来，但很多人甚至很多

行业还没有意识到 5G 带来的价值，以及各

种潜在的变革。

民用 5G 已经在 2019 年年落地，四十多

个城市的用户已经开始享受超高网速带来的

便利。在接下来的 5 年，5G 技术将完成全

民渗透 , 按着这个趋势预测，彼时触网门槛

不断降低，电视行业将深度发掘下沉市场红

利 ,其广告营收将迎来井喷，成为第二个“移

动终端”。同时，智能大屏将成为打通手机、

PC 端、电视端多终端数据的关键 , 重新将用

户的注意力拉回客厅，推动万物互联兴起。

尽管近些年来智能电视飞速发展，但并

未彻底改变人们“电视是传统媒体”的认知。

然而实际情况是，伴随着电视能力的不断增

强，人们，尤其是年轻人，正在逐渐回归大屏。

家庭电视大屏不再仅仅是电视节目的载体，

更成为家庭场景中的文娱中心、体验中心。5G

时代的到来，才让人们终于重新注意起这块

未来市场。品牌不能再像过去一样看待大屏

电视，而是要思考新的流量金矿如何去深度

挖掘。

2019 年被称为 5G 商用元年，国内 5G

网络还处于建设初期，有一部分厂商选择了

观望，而在 2020 年，除了手机、电视等厂

商来说，越来越多的行业也会使用 5G。在

未来的 5G 时代，生活的科幻感和科技感更

加强烈，例如在你起床的时候，智能家具可

能比更早的一步行动起来，帮你打开窗帘，

让第一缕阳光洒进来，帮你煮好早餐，在你

出门的时候提醒你外面的天气；当你出门后，

启用智能监控，一有状况马上通知你，在大

街上都是无人驾驶，因为的 5G 的高速率和

低延迟特性，使无人驾驶更加安全，你的智

能穿戴设备在时刻地监控着你的健康信息，

你还可以在车上获取你要的更多的资讯。

5G影响力加深

21

Second



22



23



24



25



26



27



28



29



30



31



32



33



34



35



36



37

特点

特点

特点

点评

点评

点评



38



39



40

A



41



42



43







46



47



48



49



50



51



52



53



54



55



56



57



58



59



60



61



62



63



64



65



66



67



68



69




